Warszawa, sierpien 2020r.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
HELM POLSKA SP. Z O.0O.

Niniejsze Ogdine Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania i readlizacji umdw sprzedazy
towaréw dokonywanej przez Helm Polska Sp. z 0.0. i stanowiqg integralng cze$¢ tych umdw.
Niniejsze OWS sq przekazywane Kupujgcemu wraz z ofertqg sprzedazy towardw w formie
papierowej lub elekironicznej (za posrednictwem wiadomosci e-mail) lub Kupujgcy moze
zapozna¢ sie z OWS zamieszczonymi na stronie internetowej Helm Polska Sp. z
0.0. www.helmpolska.com i pobrac¢ ich tre§¢ w formacie PDF.

DEFINICJE

1. Sprzedajgcy - Helm Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Domaniewska 42, NIP
5251820909, REGON 012698801, KRS 0000023594, BDO 000019972.

2. Kupujgcy - podmiot krajowy lub zagraniczny (zardwno osoba prawna, fizyczna, jak
réwniez nieposiadajgca osobowosci prawnej), ktéra dokonuje zakupu Towardw od
Sprzedajgcego.

3. Warunki lub OWS - niniejsze Ogdine Warunki Sprzedazy.

4. Towar — wszelkie produkty chemiczne, ktérych obrotem trudni sie Sprzedajqcy.

5. Strona - Sprzedajgcy lub Kupujgcey, natomiast okreslenie ,,Strony” oznacza Sprzedajgcego
i Kupujgcego tqcznie.

6. Oferta - jest propozycjg Sprzedajgcego (zawarcia umowy, dokonania fransakcji) i
przedstawia warunki sprzedazy Towaru : cene, ilo$¢, opakowanie, warunki dostawy i
ptatnosci, specyfikacje jakosciowq Towaru.

7. Specyfikacja - dokument zawierajgcy zakres parametrdw  jakosciowych
gwarantowanych przez  Sprzedajgcego dla danego Towaru lub zezwolenie na
wprowadzenie do obrotu dla towardw podlegajgcych obowigzkowej rejestracji na
ferytorium RP.

8. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego o zakupie Towardw od Sprzedajgcego
przekazane w jednoznacznej i czytelnej formie do rgk przedstawicieli Sprzedajgcego
bezposrednio lub na pismie lub za posrednictwem fax-u lub drogg elektroniczng ( e-mail)
lub telefonicznie.

9. Potwierdzenie Sprzedazy - oswiadczenie woli Sprzedajgcego o sprzedazy Towardw
przekazane w jednoznacznej i czytelnej formie do rgk przedstawicieli Kupujgcego
bezposrednio lub na pismie lub za posrednictwem fax-u lub drogg elektroniczng (e-maiil)
lub telefonicznie.

10. Umowa — porozumienie w formie pisemnej lub ustnej wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej
integralng cze$¢, w tym Ogdlne Warunki Sprzedazy, zawarte pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujacym, w zwigzku ze sprzedazqg Towardw jak réwniez, za potwierdzenie zawarcia
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Umowy fraktowane bedzie wystawienie przez Sprzedajgcego faktury na podstawie
Potwierdzenia Sprzedazy.

11. Faktura — dokument ksiegowy oraz dokument sprzedazy wystawiony przez Sprzedajgcego
potwierdzajgcy zaistniatqg transakcje miedzy Stronami. Faktura moze by¢ wystawiana w
formie elekironiczne] (e-faktura lub w formacie PDF) jak i papierowej. Wystawienie i
przekazanie faktury powoduje powstanie obowigzku podatkowego.

Il. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1. Niniejsze Warunki obowigzujg Strony przy wszystkich dokonywanych transakcjach,
niezaleznie od ich przedmiotu.

2. Zatgcznikiem do kazdej Umowy i Potwierdzenia Sprzedazy sg niniejsze Ogdlne Warunki
Sprzedazy. W przypadku, gdy ktdrekolwiek z postanowien niniejszych OWS  okaze sie
sprzeczne z dokumentami Kupujgcego ( np. z Ogdinymi Warunkami Zakupu Kupujgcego).
wdwczas pierwszenstwo majqg niniejsze Ogdine Warunki Sprzedazy.

3. Warunki lub postanowienia Umdw, ktdre sq niezgodne z ninigjszymi OWS nie wigzg
Sprzedajgcego réwniez wéwczas, gdy Sprzedajgey jednoznacznie sie im nie sprzeciwit.
Warunki takie wigzg Sprzedajgcego, jezeli wyrazi on pisemng zgode na uregulowanie
wzajemnych praw i obowigzkdédw odmiennie od niniejszych Warunkdéw. Ogdlne warunki
Zakupu Kupujgcego nie potwierdzone przez Sprzedajgcego zgodnie z zasadami
reprezentacii Spbtki nie sq wigzgce dla Sprzedajgcego.

lll. OFERTA | ZAWARCIE UMOWY

1. Oferty Sprzedajgcego nie sq wigzgce i do czasu podpisania Umowy lub zaakceptowania
przez Strony warunkdéw transakcji drogqg bezposredniq, telefoniczng, elekironiczng, pocztg
lub faxem, stanowig wytgcznie informacje handlowaq.

2. Katalog, cennik oraz inne informacije rowniez nie stanowiq oferty handlowej w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

3. Zawarte w Ofercie warunki wchodzg w zycie po ofrzymaniu przez Sprzedajgcego
Zamodwienia.

4. SprzedajgcyiKupujgcy mogqg zawrze¢ Umowe w dowolnym frybie, w tym poprzez ztozenie
przez Kupujgcego Zamodwienia bezposrednio lub na pismie lub za posrednictwem fax-u
lub drogg elektroniczng ( e-mail) lub telefonicznie lub poprzez dokonanie przez
Sprzedajgcego Potwierdzenia Sprzedazy. Sprzedajgcy dokonuje Potwierdzenia Sprzedazy
bezposrednio lub na pismie lub za posrednictwem fax-u lub drogg elektroniczng ( e-mail)
lub telefonicznie.

5. Przedstawiciele handlowi Sprzedajgcego dziatajg wytgcznie w granicach udzielonego
petnomocnictwa, co jednoczednie wytgcza odpowiedzialnos¢ za  dziatania
przedstawicieli handlowych, ktérzy przekroczqg zakres umocowania.

Helm Polska Sp. z 0.0. , Domaniewska 42, 02-672 Warszawa

Strona 21|56



Warszawa, sierpien 2020r.

IV.CENA i PLATNOSCI.

1. Cena sprzedazy brutto za Towary jest ptatna bez potrgcen, w wymaganym terminie na
wskazany na fakturze VAT numer konta bankowego Sprzedajgcego.

2. W przypadku opdznionej ptatnosci Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia
odsetek liczonych od daty wymagalnosci roszczenia do ostatecznego otfrzymania
ptatnosci w wysokosci odsetek ustawowych.

3. Bez wzgledu na miejsce dostawy towardw lub dokumentébw, za miejsce
ptatnosci/dokonania zaptaty nalezy uznaé miejsce prowadzenia dziatalnosci przez
Sprzedajgcego.

4. Jezeli Strony wyraznie nie ustalg inaczej, podane w cennikach, ofertach, materiatach
informacyjnych i Umowach ceny sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek
VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Faktury, ktére Sprzedajgcy wystawit Kupujgcemu sg nalezne i wymagalne w terminie
podanym na fakturze. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzieh zaptaty dokonanej
na rachunek Sprzedajgcego (dzien zaksiegowania srodkdw).

6. Jezeli termin ptatnosci przypada na dzien wolny od pracy, zaptata powinna zostaé
dokonana poprzedniego dnia roboczego.

7. Zaliczka na poczet wykonania Zamdwienia nie stanowi zadatku w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

8. Jezeli Kupujgcy jest opdzniony w zakresie ptatnosci ktérejkolwiek wymagalnej faktury,
Sprzedajgcy moze wstrzymad sie z wykonaniem obowigzkdw umownych lub uzaleznic
realizacje dalszych zamdwieh od uiszczenia tych ptatnosci.

V. ODBIOR | DOSTAWA.

1. Dostawa bedzie realizowana zgodnie z Umowq lub z Zamdwieniem lub z Potwierdzeniem
Sprzedazy oraz OWS oraz zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w dniu zawarcia Umowy,
Zamodwienia lub Potwierdzenia Sprzedazy.

2. Sprzedaz Towardw moze byé dokonana na podstawie Zamdwienia sktadanego przez
Kupujgcego bezposdrednio lub telefonicznie lub w formie pisemnej (przez co Strony
rozumiejq réwniez fax, email ) lub sprzedaz Towardw moze by¢ dokonywana na podstawie
zapisdw Umowy zawartej pomiedzy Stronami w formie pisemnej lub ustnej a warunkiem
skutecznego ztozenia Zamodwienia przez Kupujgcego jest potwierdzenie Sprzedazy przez
Sprzedajgcego. Potwierdzenie Sprzedazy odbywa sie ustnie lub w formie pisemnej wg
wzoru dokumentu obowigzujgcego u Sprzedajgcego.

3. Kupujgcy winien wskaza¢ w Zamodwieniu wszelkie niestandardowe cechy dotyczace
Towaru, sposobu dostawy, roztadunku czy terminu dostawy.

4, Towar uznaje sie réwniez za przekazany terminowo, jezeli zostanie przekazany
przewoznikowi wskazanemu przez Kupujgcego

5. Bieg ferminu dostawy nie rozpoczyna sie do czasu uregulowania ewentualnie
zastrzezonych w Umowie lub Zamdwieniu przedptat.
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Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie dostawy Towardw, jezeli
przyczyng niedotrzymania terminu byta sita wyzsza rozumiana jako wystgpienie zjawisk

atmosferycznych, klesk zywiotowych w postaci powodzi, pozaru, huraganu, orkanu, stanu
wojny lub dziatan wojennych, epidemii, pandemii, strajkdw, obostrzeh co do wywozu lub
wwozu okreslonych towardw, wytgczenia ich z obrotu, blokad w obrocie z poszczegdlinymi
krajami, opdinien w fransporcie z powodu zaktdéceh komunikacyjnych, ktdrych
Sprzedajgcy nie mogt przewidzie¢ ani im zapobiec, braki surowcdw, i towardw powstate
z wytgcznej winy dostawcdw tych surowcdw lub inne okolicznosci, ktére byty niezalezne
od Sprzedajgcego. Do czasu ustania przeszkody, Sprzedajgcy moze wstrzymad sie lub
ograniczy¢ dostawe, jak réwniez moze od Umowy/Zamdwienia odstgpic.

Sprzedajgcy moze zmieni¢ wczesniej uzgodnione terminy dostaw z przyczyn innych niz sita
wyzsza, a w szczegdlnosci trudnosci logistycznych lub  zmniejszenia mozliwosci
transportowych przewoznikéw. W takim przypadku Sprzedajgcy niezwtocznie uzgodni z
Kupujacym nowy termin dostawy Towardw.

Sprzedajgcy nie bedzie réwniez ponosit odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie
Towaru w przypadku wprowadzenia przez Kupujgcego zmian w przedmiocie Umowy,
Zamodwieniu, majgcych wptyw na proces produkcji lub kompletowania Towaru lub na
skutek innych okolicznosci wywotanych przez Kupujgcego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do refakturowania kosztdw nieterminowego
roztadunku oraz przetrzymywania $Srodkdw transportu na roztadunku Towardw u
Kupujgcego powyzej uzgodnionego ferminu.

. W przypadku opdznionej dostawy z winy Sprzedajgcego, Strony ustalg nowy termin

dostawy-

. W zadnej z wyzej wymienionych sytuacji nie uwaza sie, ze Sprzedajgcy nie wykonat lub

nienalezycie wykonat zobowiqgzanie i nie przyznaje sie Kupujgcemu prawa do zgdania
odszkodowania lub kar umownych.

Dostawy mogq by¢ realizowane czesciowo.

W przypadku, gdy pomiedzy Stronamiistnieje umowa ramowa w zakresie statych dostaw,
w przypadku sktadania poszczegdlnych zamdwien, traktuje sie je jaoko odrebne umowy
sprzedazy i postanowienia OWS stosuje sie do kazdej z osobna.

. Jezeli opdinienia w dostawie wynikajg z wytqcznej winy Kupujgcego, w tym w

szczegdlnosci, jezeli Kupujgcy nie podat lub zmienit miejsce dostawy lub nie jest gotowy
do odebrania Towaru lub jezeli Towar nie zostanie przez Kupujgcego odebrany we
wtasciwym terminie lub jesli na konto Sprzedajgcego nie wptyneta przedptata za Towar,
Sprzedajgcy wedtug wtasnego uznania i bez zadnej odpowiedzialnosci, jest uprawniony
do magazynowania Towaru na koszt i ryzyko Kupujgcego, co nie wyklucza obowigzku
zaptaty za zamodwiony przez Kupujgcego Towar i poniesienia kosztdw logistycznych.

. Prawo dysponowania Towarem i wszelkie ryzyka zwigzane z Towarem przechodzg na

Kupujgcego zgodnie z warunkami dostawy zgodnie z INCOTERMS 2020.

. W przypadku dostarczenia Towaru przez Sprzedajgcego, Kupujgcy zobowigzany jest do:

a) Zapewnienia fizycznej obecnosci osoby uprawnionej do roztadunku,

b) Sprawdzenia ilosci dostarczonego Towaru bezposrednio po roztadunku oraz, jezeli jest
mozliwo$¢, takze do sprawdzenia jakosci dostarczonego Towaru (z zastrzezeniem
punktu d ),
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c) Zgtoszenia niezwtocznie niezgodnosci Towaru z Zamdwieniem w zakresie jakosci oraz
ilosci,

d) Zgtoszenia niezgodnosci jakosciowe] Towardw dostarczonych luzem Kupujgcy
zobowigzany jest zgtosi¢ przed rozpoczeciem roztadunku,

e) Sprawdzenia wagi Towaru, przy czym w przypadku dostaw  Towardw
calopojazdowych dopuszczalna ftolerancja wynosi 0,5 % z zastrzezeniem dokonania
wazenia na wadze posiadajgcej aktualne $wiadectwo wzorcowania wagi,

f) Pisemnego i czytelnego potwierdzenia odbioru Towaru na dokumencie
fransportowym.

VI. JAKOSC PRODUKTU | REKOJMIA

1. Sprzedajgcy oé$wiadcza, ze Towar spetnia normy jokos$ciowe zgodnie z Specyfikacjg
danego Towaru przekazana wraz z Ofertq Kupujgcemu oraz normy okreslone przepisami
prawa.

2. Jezeli Towar zostat dostarczony/wydany w opakowaniu zbiorczym, wady Towaru
(iakosciowe i ilosciowe) nalezy zgtosi¢ przy odbiorze Towaru, chyba, ze z oczywistych
wzgleddw bedrzie to niemoZiiwe, wéwczas informacie te nalezy przekazad Sprzedajgcemu
niezwtocznie w moZliwie najkrotszym terminie.

3. Informacje zwigzane z wadg Towaru, Kupujgcy powinien przekazac¢ niezwtocznie
Sprzedajgcemu na adres mailowy Przedstawiciela Handlowego z ktérym uzgadniane byty
warunki realizacji Zamdwienia. Do zgtoszenia Kupujgcy zobowigzany jest dostarczyé
doktadny opis wady/usterki ( zawierajgcy numer partii ,ilo$¢, rodzaj opakowania ) wraz z
zatgczeniem dokumentacji zdjeciowe.

4. W przypadku uznanej reklamacii jako$ciowej strony uzgodnig sposéb naprawienia szkody
minimalizujgcy koszty, np. przeréb lub przepakowanie towaru lub udzielenie rabatu
Kupujgcemu. Jezeli nie jest mozliwe inne rozwigzanie problemu, to  Sprzedajgcy
zobowigzuje sie niezwtocznie dostarczy¢ towar wolny od wad, lub wystawié fakture
korygujacqg. W przypadku uznanej reklamacji iloSciowej Sprzedajgcy zobowigzuje sie
dostarczy¢ brakujgcg ilos¢ Towaru lub wystawic¢ fakture korygujaca.

5. Strony jednoczesdnie wytgczajq rekojmie mocg niniejszych Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy.

6. O ile w formie pisemnej nie uzgodniono inaczej jakosci Towardw, jest ona okreslona
wytgcznie przez Specyfikacje Towaru sporzgdzong przez Sprzedajgcego lub Producenta
danego Towaru lub stosowne przepisy prawa lub Podmiot wprowadzajgcy Towar na
rynek.

7. Wiasciwosci-Towardw iich prébek sg wigzgce tylko w takim zakresie, w jakim byty wyraznie
uzgodnione i zapisane w tresci Umowy lub Potwierdzenia-Sprzedazy.

8. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego za jakgkolwiek szkode,
utracone korzysci lub utrate zysku .

9. Sprzedajgcy nie odpowiada za straty powstate u Kupujgcego na skutek niewtasciwego
roztadunku, sktadowania, przechowywania, przemieszczania, magazynowania i
uzytkowania Towaru.
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10. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymadé sie wobec Kupujgcego z redlizacja jego roszczen z
tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujgcego wobec Sprzedajgcego
wszelkich zalegtych ptatnosci. Ztozenie przez Kupujgcego reklamacji nie wstrzymuije
obowigzku zaplaty za Towar.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku sporzgdzenia umdw rowniez w innych jezykach niz jezyk polski, rozstrzygajgca
bedzie polska wersja umowy.

2. Wszelkie zmiany Umdw oraz OWS wymagaijqg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Jezeli postanowienia OWS lub zawartych Umdéw okazq sie niewazne w czesci, inne
postanowienia wyzej wymienionych dokumentdw pozostajg w mocy.

4, Prawem witasciwym jest prawo polskie. W przypadku sporu Strony bedg dagzyty do
polubownego rozwigzania a w przypadku braku porozumienia Sadem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich spordw jest Sqd wtasciwy dla Sprzedajgcego.

Helm Polska Sp. z 0.0.
Warszawa, 25.05.2020
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